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Skargi i Odwotania - CERTBUD Sp. z o.0.

Skarga

Skarga jest wyrazeniem niezadowolenia dotyczgcego dziatalnosci Zaktadu Certyfikacji,
Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujacych lub innej dziatalnosci CERTBUD Sp. z o.0.,
sktadana przez osoby lub organizacje. Skargi mozna sktada¢ drogg elektroniczng lub
listownie.

Kazda skarga powinna zawiera¢ imie i nazwisko (lub nazwe firmy) oraz adres (w tym kod
pocztowy) sktadajacego, w przeciwnym wypadku skarga pozostaje bez rozpatrzenia. Po
otrzymaniu skargi, CERTBUD potwierdza jej przyjecie i rejestruje w odpowiednim
Rejestrze Skarg. Nastepnie skarga zostaje przekazana odpowiednim osobom do
rozpatrzenia, a sktadajacy skarge zostaje poinformowany o podjetych dziataniach w
terminie do 14 dni od jej ztozenia. W przypadku bardziej skomplikowanych spraw, termin
ten moze ulec wydtuzeniu, o czym sktadajacy zostanie poinformowany.

Odwotlanie

Odwotanie to formalny sprzeciw wobec decyzji Dyrektora Zaktadu Certyfikacji CERTBUD
Sp. z o.0. Klienci majg prawo odwota¢ sie od decyzji w terminie 14 dni roboczych od jej
otrzymania. Odwotania mozna skiada¢ pisemnie lub drogg elektroniczng, a kazde
odwotanie powinno zawiera¢ peine dane kontaktowe.

Kazde odwotanie jest rejestrowane i przekazywane Radzie ds. Certyfikacji do
rozpatrzenia. Rada analizuje odwotanie oraz zwigzane z nim dokumenty i podejmuje
decyzje w terminie 21 dni. Decyzja jest przekazywana sktadajgcemu odwotanie wraz z
uzasadnieniem. Sprawa uznawana jest za zamknietg, gdy nowa decyzja zostaje wydana
lub poprzednia zostaje podtrzymana.

Dokumentacja

Wszystkie skargi i odwotania sg archiwizowane zgodnie z wewnetrznymi procedurami
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